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I. Altalanos informaciok

1./Az Adatkezel6 neve, cime, elérhet8ségei (tovabbiakban: Szolgaltatd):

Cégnév: PAJZA Kereskedelmi és Szolgdltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely: 4024 Debrecen, Kossuth utca 43-47.

KépviselG: Sz6ll6si Zsolt Janos Ggyvezetd

Cégjegyzékszam: 09-09-023544

Addszdm: 24097370-2-09

Pénzintézet neve és bankszamlaszama: OTP Eszak-keleti r., 11738008-20873705-00000000
Ugyfélszolgélati elérhet8sége:

Link: https://szepsegszer.hu/elerhetosegek

Telefon: 06-52-792-632

A Szolgdltatonal adatvédelmi tisztviselS kinevezésére nem kerdilt sor.

2./ Alapelvek

A Szolgaltatd jelen tajékoztatéval és elérhetévé tételével biztositani kivanja a GDPR rendeletben
meghatdrozott kotelezettségeinek teljesitését, tobbek kozott az érintettek tajékoztatdsi
kotelezettségét.

Jelen tdjékoztatd célja, hogy az érintettek megfelel6 tajékoztatast kapjanak a Szolgaltatd altal kezelt,
illetve az altala megbizott adatfeldolgozé részére tovabbitott adatokrdl, az adatfeldolgozd nevérdl,
cimérdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, az adattovabbitas jogalapjardl.

A Szolgaltatd vésarldinak személyes adatait csak az érintett elGzetes irasbeli hozzajarulasaval, vagy
szerz6dés teljesitéséhez, vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez kezel. A Szolgaltaté az adat felvétele
el6tt minden esetben koézli az érintettel az adatkezelés céljat, valamint az adatkezelés jogalapjat.

A személyes adatok kezelése soran a Szolgaltaté az aldbbi elveket veszi figyelembe:

o Jogszer(ség, tisztességes eljaras és atlathatdsag: A személyes adatok kezelését jogszeriien
és tisztességesen, valamint a Felhasznald szamara atlathaté maddon kell végezni;

o A személyes adatok gy(ijtése csak meghatarozott, egyértelm( és jogszerd célbdl torténik,
és azokat nem kezelik ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon;

e Pontossag: A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell
lennilik; minden ésszer intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés
céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék;

e Korlatozott tarolhatdsag: A személyes adatok taroldasanak olyan formaban kell torténnie,
amely a Felhasznaldk azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez


callto:003652792632

szlikséges ideig teszi lehetGvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara
csak akkor kertilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére kézérdekd archivalas
céljabdl, tudomadanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril majd sor,
a GDPR rendeletben a Partner jogainak és szabadsagainak védelme érdekében elGirt
megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel,

e Integritds és bizalmas jelleg kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai
vagy szervezési intézkedések alkalmazdsaval biztositva legyen a személyes adatok
megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddsdval szembeni védelmet is ideértve.

e Elszdmoltathatdsag: A Szolgdltatd felel6s az alapelveknek valé megfelelésért, tovdbba
képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

1./ Biztonsagi intézkedések

1./ Munkavallalokkal szemben alkalmazott biztonsagi intézkedések

A Szolgdltaténal adatkezelést végz6é alkalmazottak, valamint a Szolgaltaté megbizasabdl az
adatkezelésben résztvevé személyek kotelesek a megismert személyes adatokat lzleti titokként
kezelni és azokat megGrizni. A személyes adatokat kezel6 és azokhoz hozzaférési lehetGséggel
rendelkez6 személyek kotelesek Titoktartdsi nyilatkozatot tenni. A Szolgaltatd munkatarsai munkajuk
soran gondoskodnak arrél, hogy jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba,
tovabba arrél, hogy a személyes adat tdroldsa, elhelyezése lgy kerlljon kialakitasra, hogy az
jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhet6, megismerhetd, megvaltoztathato,
megsemmisithetd.

2./ Védelmi intézkedések
A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltatd az aldbbi intézkedéseket
alkalmazza:

- az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet hozza, mas
szamara nem tarhatoak fel;

- a dokumentumokat jél zarhatd, szaraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel ellatott
helyiségben helyezi el;

- afolyamatos aktiv kezelésben |évé iratokhoz csak az illetékesek férhetnek hozz3;

- a Szolgdltatd adatkezelést végzé munkatarsa a nap folyaman csak ugy hagyhatja el az olyan
helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a ra bizott adathordozdkat elzarja, vagy az irodat
bezarja;

- a Szolgdltatd adatkezelést végz6 munkatarsa a munkavégzés befejeztével a papiralapu
adathordozét elzarja

A szamitogépen, illetve haldzaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltato,
O0sszhangban — 0Osszhangban a hatdlyos informatikai szabdlyzatdnak elGirdsaival — az alabbi
intézkedéseket és garancidlis elemeket alkalmazza:

- az adatkezelés soran hasznalt szamitégépek a Szolgaltatd tulajdonat képezik, vagy azok folott
tulajdonosi jogkorrel megegyez6 joggal bir a Szolgaltato;

- a kezelt adatokhoz minden esetben érvényes, személyre sz6l6, azonosithatd jogosultsaggal
lehet hozzaférni;

- az adatokkal térténé minden szamitogépes rekord nyomon kévethetGen napldzasra kerdil;



- amennyiben valamely adatkezelés jogalapja megsz(int, Ugy az adat véglegesen torlésre kerl
oly mdédon, hogy az adat Ujra vissza nem nyerhetd;

- a személyes adatokat kezel§ halézaton a virusvédelemrdl a Szolgaltaté folyamatosan
gondoskodik;

- mindent megtesz annak érdekében, hogy a rendelkezésre allé6 szamitdstechnikai eszk6zok
alkalmazasaval megakaddlyozza illetéktelen személyek haldzati hozzaférését.

3./ Biztonsagi intézkedések soran alkalmazott elvek

A Szolgdltatd a tudomany és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés
jellege, hatékore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira
jelentett, valtozd valdszinlségli és sulyossagu kockdazat figyelembevételével megfeleld technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfelel§ szintd
adatbiztonsagot garantalja, ideértve; fizikai vagy mUszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy
a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet
allitani; az adatkezelés biztonsdganak garantdldsara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalé eljarast.

A Szolgaltatd jovahagyott magatartdsi kddexekhez vagy jévahagyott GDPR tanusitdsi mechanizmushoz
nem csatlakozott.

Az adatok fizikai tarolasanak helye a Szolgaltatd székhelye.

I,/ Adatkezelés

1. Adatkezelés jogalapja, célja, id6tartama, adattovabbitas

A Szolgdltatd, mint a www.szepsegszer.hu oldal Gzemeltetéje a honlapon torténé vasarlds soran az
aldbbi tablazatban meghatarozott adatokat kéri be. A bekért adatokkal kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségének jelen szabdlyzatban tesz eleget.

A termékek megvasarlasa regisztraciohoz kotott, a regisztracid soran kizardlag a termékvasarlashoz
szlikséges adatok kerulnek bekérésre.

1.1. Regisztracio, termékvasarlas

szlikséges

év

Adatkategoria Adatkezelés célja Adatvédelem Id6tartam Adattovabbita
jogalapja s
Szamviteli Szamla kiallitasa Koényvel6,
. Kapcsolattartas és torvényben évének utolsd tarhely
Nev beazonositas foglaltak és napjat kovet6 8 | szolgdltato és
szerzBdés teljesitése év futarszolgalat
részére
Szerz6dés Szerz8dés Szamla kiallitasa Koényvel6,
L teljesitéséhez, aru teljesitésének évének utolso tarhely
Szallitasi adatok kiszallitdsdhoz feltétele napjat kdvet6 8 | szolgaltato és

futarszolgalat
részére




Szamlazasi A szamlazas Szamviteli Szamla kiallitasa Kényveld és

adatok feltétele torvényben foglalt évének utolsd tarhely
jogi kotelezettség napjat koveté 8 szolgdltatd

teljesitése év részére

E-mail cim Kapcsolattartas és Szerz6dés Szolgaltatds Tarhely
beazonositas teljesitésének teljesitésétdl 1 szolgaltatd

feltétele évig részére

Telefonszam Kapcsolattartashoz Szerz8dés Szolgaltatas Tarhely
szlikséges teljesitésének teljesitésétdl 1 szolgaltatd

feltétele évig részére

Személyes adatok kezelésére a Szolgdltaténadl csak akkor keriil sor, ha ez a jelen Tajékoztatd alapjan
nyujtott szolgdltatds nyujtasahoz és torvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlendl
szlikséges, azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.

A honlap bongészéséhez regisztraciora nincs szikség, a szolgaltatas megrendeléséhez viszont igen,
ezért a regisztraciokor a Szolgdltatd elkér minden olyan adatot, mely a megrendelés leaddsahoz, a
szerzGdés teljesitéséhez sziikséges.

A Szolgaltaté a szolgaltatds hatékonysagdnak névelése érdekében a regisztralt vasarld adatait az utolsd
megrendelés teljesitését kovetd 1 évig kezeli, és kizardlag 1 év inaktivitas utan torli, megkonnyitve
ezzel a Felhaszndld kés6bbi, ismételt szolgaltatasrendelés folyamatat, segitve, hogy a rendszeres,
visszatérd vasarlok kevesebb adminisztrativ teher mellett tudjanak megrendelést leadni.

2. Erintett jogai
2.1. Torlés

A Felhasznalé a személyes adatok indokolatlan és késedelem nélkiili torlését kérheti — személyesen
vagy irasban elektronikus levél megkiildésével, ha

. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytjtotték vagy
mds maddon kezelték;

. az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

. az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer( ok az
adatkezelésre;

. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

. a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

. a személyes adatok gyljtésére informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgdltatasok

kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

A Szolgdltatdé nem torli azokat az adatokat, melyek tdroldsara jogszabalyi el6irds miatt koteles.
Figyelemmel arra, hogy a vasarlds soran a Szolgaltatd szamlat allit ki a Felhasznalé részére, a szamlan
szerepl6 név és cim, tovabba a vasarlas datuma, teljesités datuma, vasarolt termék valamint 6sszege a
szamldzé programban és a szdmlan azt kovetden is megmaradnak, ha a Felhasznalé vagy annak
valamely adatai torlésre kerilnek, a Szamviteli torvényben meghatarozott kotelezettség teljesitésének



ideig. Az adatokat a konyvelési feladatok teljesitése érdekében a BZS.MARVY Szolgdltatd Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag (4273 Hajdubagos, Ady Endre u. 6/a.) részére tovabbitja a Szolgaltato.

2.2. Tdjékoztatds

A Felhasznald barmikor jogosult a Szolgdltatotdl személyesen, vagy irasban tajékoztatast kérni a
személyes adatai kezelésérdl, az adatkezelés mddjardl, zarolasardl, torlésérél, a kezelt adataival
kapcsolatos barmilyen intézkedésrdél felvilagitast kérni. A Felhasznald barmikor kérheti a Szolgaltatot,
hogy személyes adataiba betekinthessen.

2.3. Visszajelzés

A Felhasznalé jogosult arra, hogy a Szolgaltatétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e az érintett személyes adatok kategodriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilonodsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a hemzetkozi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasdnak szempontjai;

e azérintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

e avalamely felligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

o ha az adatokat nem az érintettdl gyl(ijtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérheté
informacio.

2.4. A Felhaszndld hozzaférési joga

A Szolgaltatd az adatkezelés targyat képez6 személyes adatokat a regisztralast kévet6en a visszaigazold
e-mailben a Felhasznald rendelkezésére bocsatja. A Felhasznald a weboldalon a belépést kdvetben a
bal fels6 sarokban taldlhatd Profil menilipontra kattintva, az ,Profilom” menipont alatt barmikor
megtekintheti a Szolgaltatd altal kezelt adatait.

2.5. A helyesbitéshez valé jog

A Felhasznald jogosult arra, hogy barmikor mddositast kezdeményezzen a Szolgdltatd altal kezelt
adataiban. Ezt a Szolgaltatd elérhet6ségin, telefonon, postai vagy elektronikus levélben teheti meg,
illetve a ,,Profilom” menilponton belll kdzvetleniil is mddosithatja adatait.

2.6. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog
A Felhaszndlé jogosult arra, hogy kérésére a Szolgdltatd korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

. Felhasznald vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Szolgaltatod ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

. az adatkezelés jogellenes, de a Felhasznalo ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;



) a Felhasznal¢ tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerll, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak a
Felhaszndld hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely
tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A Szolgdltatd az érintett Felhaszndlét, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozdsanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

2.7. A tiltakozashoz vald jog

A Felhasznald jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen az alabbi esetekben:

e az adatkezelés kozérdekd vagy a Szolgaltatéra ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges — jelenleg ilyen
sziikség nem all fenn — vagy

e az adatkezelés a Szolgaltaté vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges,

kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek a Felhaszndld olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsdagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé.

Ebben az esetben a Szolgdltaté a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek a
Felhasznalé érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

A Felhaszndld altal a Szolgaltatd részére atadott személyes adatoknak a gydjtésik eredeti céljatol
eltér6 egyéb célbdl torténd kezelésére csak abban az esetben keriilhet sor, ha az adatkezelés
Osszeegyeztethetd az adatkezelés eredeti céljaval.

A Felhaszndlé adatainak moddositasat, torlését, az adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozdsanak
bejelentését barmikor kezdeményezheti elektronikus levél megkildésével a Szolgaltaté kozponti e-
mail cimére. A Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb egy hdnapon belil —illetve ha
jelen szabdlyzat ennél révidebb id6tartamot hataroz meg, az ott meghatdrozott id6tartamon belll —
koteles valaszolni a Felhasznald levelére, illetve kérésének — amennyiben az a jogszabalyban rogzitett
jogaival 0sszeegyeztethets — eleget tenni.

A Szolgdltaté tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a kezelt adatokkal profilalkotds, automatizalt
dontéshozatal nem torténik.

A Szolgdltatéval megbizasi szerz6désben 3ll6 konyvel6 feladatainak teljesitéséhez megkapja a
Szolgaltaté altal kidllitott szamldkat, mely szamlan szerepel a Felhaszndlé neve, cime, az altala
megrendelt szolgaltatds, és annak 0sszege, teljesités id6pont;ja.

2.8. Adathordozhatdsaghoz vald jog

A Felhaszndld jogosult arra, hogy a ra vonatkozd személyes adatokat széles kérben hasznalt, géppel
olvashaté formdtumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna a Szolgaltaté abban az esetben, ha az adat
kezelése a Felhaszndlé hozzdjaruldasan vagy szerz6désen alapul és adatkezelés automatizalt médon
torténik. A Felhasznald jogosult arra, hogy kérje a Szolgaltatét, hogy kozvetlenil tovabbitsa személyes



adatait a masik adatkezel6nek. Ezen jogosultsaga nem all fenn a Felhasznalénak, ha az adatkezelés
kozérdekl vagy az adatkezelGre ruhazott kézhatalmi jogositvanyai gyakorldsanak keretében végzett
feladat végrehajtdsahoz sziikséges, tovabba ezen joga nem érintheti masok jogait és szabadsagait.

3. Adattovabbitas

e A Szamviteli torvényben elGirt konyvelési feladatok ellatdsa, teljesitése érdekében a
Szolgaltaté a kiallitott szdmlan szereplS adatokat az aldbbi vallalkozas részére tovabbitja:

Az adatfeldolgozé neve: BZS.MARVY Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
Az adatfeldolgozd cime: 4273 Hajdubagos, Ady Endre u. 6/A.
Az adatfeldolgozd addszama: 22952156-1-09

e A megrendelt aruk kiszallitdsa érdekében a Szolgaltaté az aldbbi futadrszolgdlattal All
szerz6déses kapcsolatban:

Az adatfeldolgozd neve: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Az adatfeldolgozé cime: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.
Az adatfeldolgoz6 addszama: 12369410-2-44

e A weboldal mikddése soran a tarhelyszolgaltatdst az aldbbi véllalkozas latja el:

Az adatfeldolgozé neve: Magyar Hosting Kft.
Az adatfeldolgozé cime: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
Az adatfeldolgozé addszama: 23495919-2-4

4. Adatvédelmi incidens kezelése

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A Szolgaltaté amint tudomasara jut valamely, altala kezelt adat vonatkozdsaban tértént adatvédelmi
incidens, azt indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésGbb 72 érdval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomadsdra jutott, bejelenteni koteles az illetékes felligyeleti hatdsagnal,
kivéve, ha az elszamoltathatdsdag elvével 6sszhangban bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi incidens
valdszinlsithet6en nem jar kockazattal a Felhasznald jogaira és szabadsagaira nézve.

Ha a bejelentés 72 6ran belil nem tehet6 meg, abban meg kell jeléini a késedelem okat, az elGirt
informacidkat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkil — részletekben is kozli.

A Szolgaltaté adatvédelmi incidens tapasztaldsa esetén a Felhaszndlét haladéktalanul, indokolatlan
késedelem nélkil tajékoztatja, ha az adatvédelmi incidens valdszinisithet6en magas kockazattal jar a
Felhasznald jogaira és szabadsdgaira nézve, annak érdekében, hogy megtehesse a szlikséges
dvintézkedéseket. A Szolgdltatd a tajékoztatdban leirja, hogy milyen jellegli adatvédelmi incidens
tortént, valamint az érintett Felhasznaldnak széld, a lehetséges hatranyos hatasok enyhitését célzo
javaslatokat.

Az adatvédelmi incidens felismerését kovetSen a Szolgdltatd megvizsgalja, hogy az 6sszes megfelelé
technoldgiai védelmi és szervezési intézkedés végrehajtdsra keriilt-e, egyrészt az adatvédelmi incidens



haladéktalan megallapitdsa, masrészt a felligyeleti hatdsagnak térténé bejelentés és az érintett siirgés
értesitése érdekében. Ennek érdekében a Szolgaltatd képviseletében eljard lgyvezet6 a tagokat, az
adatokat kezel6 valamennyi személyt, valamint kilsGs IT szakért6t az incidens értesiilését kovet6 24
oran beliil 6sszehivja az incidens keletkezési okanak megdllapitdsara, az elvégzett és elvégzendd
cselekvési tervek kidolgozasara és a kés6bbi incidensek elkeriilése érdekében sziikséges intézkedések
megtételére.

8. Korlatozasok
A 16. életévét be nem toltott vagy az egyébként cselekvGképtelen Felhaszndld nevében a térvényes
képvisel6 adhat hozzajarulast.

9. Az adatkezelési tevékenységek nyilvantartasa
A Szolgaltatd az adatkezelési tevékenységekrél nyilvantartdst vezet.

E nyilvantartas a kovetkez6 informacidkat tartalmazza:

e az adatkezel6 neve és elérhet6sége;

e az adatkezelés céljai;

e az érintettek kategdriainak, valamint a személyes adatok kategéridinak ismertetése;
e olyan cimzettek kategdridi, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kézolni fogjak;
e halehetséges, a kiilonb6z6 adatkategdriak torlésére elSirdnyzott hataridék.

IV. Jogérvényesitési lehetfségek

1. Panaszligyintézés helye, ideje, mddja, jogérvényesitési lehetdségek

1.1. Panaszlgyintézés helye adatvédelmi sérelmek esetén

A Felhasznald a Szolgdltatd adatkezelési tevékenységével kapcsolatos Felhaszndloi kifogdsait az alabbi
elérhetdségeken terjesztheti elS: Levelezési cim: PAJZA Kft.; 4024 Debrecen, Kossuth utca 43-47., E-
mail: info@szepsegszer.hu

1.2. Panaszlgyintézés maédja

Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznalasaval kdzolt szébeli
panasz esetén a Felhaszndldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kdnyv
masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok
szerint jar el. A telefonon, vagy mds hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgdltato egyedi
azonositdval latja el, mely a késGbbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését. Szolgdltatd a hozza
irdsban érkezett panaszt 30 napon belldl érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés
értelmében a postara adast jelenti. A panasz elutasitdsa esetén Szolgdltatd az elutasitas indokardl
tdjékoztatja a Felhasznalét.

1.3. Jogérvényesitési lehetdségek

Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén az illetékes
torvényszékhez, a févarosban a Févarosi Torvényszékhez is fordulhat vagy vizsgalatot kezdeményezhet
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (elnok: dr. Péterfalvi Attila, 1024 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, Ugyfélszolgalat@naih.hu, 036-13911400, www.naih.hu)
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2. Jogyvita

Amennyiben Szolgaltaté és Felhasznald kozott esetlegesen fennalld jogvita Szolgaltatéval vald
targyaldsok sordn nem rendez6dik, birdsagi eljarast is kezdeményezhet a teriletileg illetékes
Jarasbirdsag, illetve Torvényszék eldtt.

V. Tajékoztatd a Cookie-k (Sitik) hasznalatardl

A cookie-k olyan egyedi latogatdazonositdk, melyek a szolgdltatast igénybe vevd szamitdgépének
merevlemezén tarolasra keriilnek. Ez a technoldgia segit abban, hogy az lUzemelteté jobban a
felhaszndldk viselkedését, megmutatjdk, hogy a weboldal melyik részét l|atogattak, tovabba
hozzdjarulnak a reklamok és keresések hatékonysaganak noveléséhez és méréséhez. A webaruhaz e
technoldgia segitségével 6sszesitett statisztikai adatokat gy(jthet a portal latogatottsagardl. A honlap
lizemeltetGje egyes esetekben megosztja ezeket az adatokat partnereivel.

Ezek a cookie-k nem alkalmasak arra, hogy a latogatdt azonosithassak, csak a latogaté gépének
felismerésére alkalmasak. A cookie-k nem alkalmasak programok futtatdsara vagy virusok
terjesztésére, és céljuk gyorsabba, kényelmesebbé és egységesebbé tenni a bongészést, valamint a
felhaszndldi élményt.

A latogatd bongészbje bedllitdsaiban meghatarozhatja azt is, hogy elfogadija, vagy visszautasitja-e a
cookie-kat. A webbdngész6k tobbsége alapértelmezés szerint fogadja a cookie-kat, de bedllithatja
bongészGjét a cookie-k visszautasitasara is.

Ha ugy dont, hogy visszautasitja a cookie-kat, az lUzemeltet6 nem tudja biztositani, hogy teljes
mértékben ki fogja tudni hasznalni az interaktiv szolgaltatdsokat a weboldalon.

Az adatkezelés célja: a honlap ldtogatdsa soran a szolgdltatds mikodésének ellenérzése és a
visszaélések megakadalyozdsa érdekében rogziti a latogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, illetve szerz6dés teljesitéséhez sziikséges.

A kezelt adatok kére: datum, id6pont, a felhaszndld szamitégépének IP cime, a meglatogatott oldal
cime, az el6z6leg meglatogatott oldal cime, a felhasznald operacids rendszerével és bongészdjével
kapcsolatos adatok.

Az adatkezelés idétartama: a honlap megtekintésétdl szamitott 30 nap.

A Google Analytics kiilsé szervere segiti a honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak
flggetlen mérését és auditdlasat. A mérési adatok kezelésérSl az adatkezel6 a www.google-
analytics.com cimen tud részletes felvilagositast nyujtani.

Debrecen, 2018. majus 25.



